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| GARANCIALIS FELTETELEK

EGYEDI ES SZABVANY AJTOK

Tisztelt Vasarld!

Kdszonjuk, hogy az Ajtogyar / Kilincsgyar druhazakban vasarolt és megtisztelt benninket bizalmaval.

A Pascal Hungary Kft. (tovabbiakban Elado) altal gyartott, forgalma-
zott és importalt beltéri ajtokra vonatkozd alapvetd mUszaki informaciok,
beépitési Utmutatok, valamint hasznélati és karbantartési leirds a www.ajtogyar.hu/aszf weboldalon érheté el
a terméktanusitvanyokkal egyetemben.

TARTALOM

1. ALTALANOS GARANCIALIS FELTETELEK

2. GARANCIA ES SZAVATOSSAG IDOTARTAMA ES KITERIJEDESE

3. AGARANCIA ERVENYESSEGE

4 EGYEDI ESETEK SZABALYOZASA

5. GARANCIALIS IGENY BEJELENTESE ES AZ IGENY ELBIRALASA

6. GARANCIA ERVENYESITESEHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK

AN DN W W NN

7. GARANCIALIS JAVITAS MEGKEZDESE ES VALLALASI HATARIDEJE



AJTOGYAR
KiLINCSCGYAR

GARANCIALIS
FELTETELEK

1. | ALTALANOS GARANCIALIS FELTETELEK

Az Elado altal értékesitett, szallitott vagy beépitett aj-
tokra a hatdlyos magyar jogszabalynak megfeleld jotal-
last vallal.

Az Eladdé garantalja, hogy legjobb tudomadasa sze-
rint az altala értékesitett, leszallitott vagy beépi-
tett termékek a vonatkozd eurdpai szabalyzatok és
normak szerint kerUltek megtervezésre és gyar-
tasra. Azok mentesek minden hibas tervezésbdl,
anyagbdl vagy megmunkalasbol eredd hibatél. A
jelen garancia iranyelv az Eladd altal forgalmazott
ajtékra vonatkozik.

A garancia id6tartama alatt az Eladd kotelezettséget
vallal arra, hogy amennyiben az aruhianyos akkor azt
hianytalanra kicseréli, vagy a hibakat utélag kijavitja.
Az ezzel jard ki- és beépitési, valamint a szallitasi kolt-
ségek az Eladoét akkor terhelik, ha a termék szallitasat
és beépitését az eredeti megrendelés szerint is maga
végezte el. Amennyiben az ajté gyartasa utani munka-
fazisokat a vevd vagy megbizottja latta el, Ugy ezeket
a koltségeket a vevd viseli.

A vételar maradéktalan megfizetésének elmulasztasa,
valamint a garancia idén tuli esetleges késébbi javitasok
ki nem fizetése garanciavesztéssel jar. A kicserélt, de ki
nem fizetett alkatrészek az Eladd tulajdonat képezik.

Ezen dokumentumban nem érintett garancialis vagy
szerzédéses kérdések esetében az Eladd mindenkori ak-
tualis Altaldnos szerzédéses feltételei az irdnyaddk mely
a www.ajtogyar.hu weboldalrél elérhetd, letolthetd.

2. | GARANCIA ES SZAVATOSSAG
IDOTARTAMA ES KITERJEDESE

A garancia id6tartama a telepités vagy aruatvétel napjan
kezddédik és nem kéthetd barmiféle dtadasi procedura-
hoz vagy a vevd altal harmadik személynek eltéré idé-
pontban torténd atadasahoz.

A garanciat (mas nevén jotallast) a vallalkozasok altala-
ban onként vallaljak, de tartds fogyasztasi cikkek, mint
a beltéri ajtok esetén azt jogszabaly is kotelezden eldirja.

A kotelezd garancia csak a fogyasztd és vallalkozas ko-
ZOtti szerzédés keretében eladott fogyasztasi cikkekre
érvényes. Nem mindésul fogyasztonak a cég vagy egyéni
vallalkozas.

Savos garancialis idé:

10-100 ezer forint értékl termékek esetén a garancia
idétartama 1 év,

100-250 ezer forint értékd termékek esetén a garan-
cia id6tartama 2 év,

250 ezer forint feletti termékek esetén a garancia id6-
tartama 3 év.

Szavatossag:

Vonatkozik minden olyan termékre, amit termeészetes
személy (fogyasztd) vasarol. Uj termék esetén a szava-
tossagi idd 2 év. A szavatossagra a Polgari Torvénykonyv
szabalyai vonatkoznak.

Szavatossag az ajtészerkezet gyartasi é€s rendeltetés-
szer( hasznalat mellett el&forduld rejtett hibakra érvé-
nyes. A nyilaszard valamennyi elemének helyes muko-
désére, a szerkezet megfeleléségére, a nyilatkozatban
rogzitett termeék jellemzdékre.

Barmely alkotdelem cseréje esetén az adott elemre
vonatkozé Ujabb garancia (mely eltérhet a fentiektdl)
csak a cserélt részre vonatkozik, mig az ajtd tovabbi ele-
meire valtozatlan marad.

Sérulések esetén, amennyiben az esztétikailag javitha-
10, az Eladd nem kotelezhetd arra, hogy a terméket Ujra
gyartsa vagy kicserélje.

Hibas teljesités esetén a Ptk. 6159. § szerint a Vevé a)
kijavitast vagy kicserélést igényelhet; vagy b) az ellen-
szolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti. A hibat
a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy a szerzédéstél eldllhat, ha a kotele-
zett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta és errdl
frasos dokumentum készul mindkét fél alairasaval.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Az ajtd szerkezete teljes egészében egyedi-
leg, készitett termék, igy a nyersanyagok gya-
ri egyenetlenségébdl toknak valamennyi dimen-
zidjdban (fuggdleges, vizszintes, atldés) néhany
mme-es eltérés lehet, mely eltérés természetesen
tdréshataron belll van, az ajté mdkodését semmilyen
maodon nem befolydsolja, igy az ilyen méretbeli elté-
résekkel kapcsolatban felmertlé garancialis igények
alaptalanok, az Eladd ezen eltérések kikUszdbodlésére
nem kotelezhetd.
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3. | AGARANCIA ERVENYESSEGE

- A garanciara vald igény csak és kizardlag az ajton ke-
letkezett karokra vonatkozik.

A garancialis szolgaltatdsok csak abban az esetben ér-
vényesUlhetnek, ha a kiszallitast, telepitést és utélagos
karbantartadsi munkalatokat szakszerlen, az adott leira-
sok alapjan végezték és az ajtokat rendeltetésszerlien
hasznaltak. Tovabba a garancia kizardlag olyan termékre
vonatkozik, ami pontosan beazonosithatd és rendelke-
zik a vasarlast igazold dokumentumokkal (6. pont).

Budapest hataran kivul beépitett ajtok esetében az eset-
legesen felmerUlé garancidlis javitas dijtalan, azonban
a helyszinre torténd kiszallasi dij felszamitasra kerul!

Nem érvényesitheté a garancia:
Nem megfeleld hasznalati osztalyba sorolt ajtd beépi-
tése esetén
Nem szakszerU szallitds, tarolas, beépités esetén

- Aterméket nem rendeltetésszerlen hasznaltédk vagy
az ajtdt a hasznalati dtmutatéban foglalt hasznalati
és karbantartasi eléirasoktol eltéréen hasznaltak

- A kdrosodas figyelmetlenségbdl vagy szandékos
rongalasbol addddan keletkezett

- Szallitas, beépités soran keletkezett mechanikai séru-
lések esetén
Karbantartads elmulasztasa esetén

- A hiba szakszerUtlen szerviz vagy karbantartas miatt
keletkezett

- Az esztétikai vagy mukodési hiba (hazi)allat altal
okozott rongélasbdl ered

- A terméken természeti katasztréfa (vihar, arviz, fold-
rengés, tlzvész, villdmcsapas stb.), rendellenes kdrnye-
zeti hatasok, valamint héhatas, viz, [Ug, sav tett kart
Hibas felmeérés és termékvalasztas miatt bekdvetkezd
problémak esetén (pl. nem megfeleld termék klima-
tikus vagy hasznalatiigénybevételhez, nem szakszerU
széllitas/tarolas/beépités, nem megfeleld klimatikus
viszonyok, helytelen hasznalat, szandékos karokozas,
széllitds/beépités soran keletkezett sérulés, karban-
tartas elmulasztasa)

- A klima- és hasznalati kéorulmények megvaltozasa
a felmérés és a beszerelés kozott.

- Az ajtét nem hozzéértd szakember telepitette
Ha a sérult termék beépitésre kerul, amennyiben ter-
meékatvételt kovetden vagy kicsomagolas utan felu-
leti sérulést taldl, akkor a terméket ne épitse be. Be-
épités utanni felUletsérulés nem mindsul garalncialis
hibanak.

- A kovetkez6é hibak esetén azonnal jeleznie kell a

problémat a szavatossagi igény érvényesitése érde-
kében mert beépités utan mar nem fogadunk el eb-
bél adodo garancialis igény bejelentést:
Hianyzo alkatrész
FelUleti sérulések a tokon, vagy a lapon
Nem megfeleld alkatrészek, vagy tartozékok
kUls& mechanikai sérulés esetén
Nem megfeleld szin esetén
Nem megfeleld vagy hibas Uveg esetén
Hidnyzd marasok, gravirok esetén
Nem megfelelé modell esetén
Méretprobléma esetén
- Altalanostdl eltéréen pozicionalt vasalatok esetén
Nem megfeleld nyitdsirany esetén
Deformacio (kicsomagolaskor észlelhetd)

Fontos!
Minden esetben a beépitd felelds a beépités megfele-
|6ségéért és terheli a szavatossagi kotelezettség.

A garancia nem terjed ki az alabbi esetekre:

- A kopas és az épuletmozgés miatti utdlagos ajtd be-
allitasa.

- A mechanikus vagy magneses zartestbe bekeruld
por altal okozott mukddési zavarok kikuszdbolése
érdekében tortéend utan allitas

- Az ajtd zarjdhoz hasznalt kulccsal/kulcsokkal egy
kulcscsomon 1évé egyéb kulcsok és szerelékek altal
sérult ajtodlap és tok felUletének javitasa

- A nem megfeleld felUletvédelmi ragaszto altal oko-
zott réégés vagy sérulés

- Az ajtd kilincsét rogzité hernydcsavar feszességének
idészakos ellenérzése, szUkség esetén a csavar meg-
huzasa, a kilincs régzitése
Para vagy nedvesség karosodas okozta deformaciok
és ebbdl adddo felllet levalas

Deformaciéra vonatkozé magyar szabvany:

Altalanos és helyi siklapusag MSZ EN 952:2000; MSZ EN

1530:2001

- Tok: a tokmélység a tok keresztmetszete is csdkken,
ezért beépitettlen allapotban kevésbé stabil, a kor-
nyezeti valtozasok miatt deformalddhat, lapra és élre
is elgdrbllhet. Szakszerl beépitéskor ez a deformacio
kivétel nélkul korrigalhato.
Lap: Termékeink jelentds része az altaldnos siklapu-
sag 3. tdrési osztalyba sorolt. Ez a besorolas az ajtdlap
deformacidjat 4 mme-ig engedi, 2100 mme-es névle-
ges magassagi méretig bezardlag. llyen mértékd de-
formacié megléte esetén szereléskora tok ajtdlaphoz
allitdsaval szUntessUk meg.

- 4 mm feletti deformacio esetén, a kifogasolt ajtdlapot
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Ujragyartjuk kollégainkkal egyeztetett idépontban:
Ha az a kicsomagolaskor mar bizonyitottan (fotd)
megvolt, valamint, ha a elszallitas és a beszerelés kdz-
ben eltelt id&ben a termék a gyarto altal meghataro-
zottak szerint taroltak

- Az ajtdlap deformacidjara 2250 mme-es névleges ma-
gassagi méretekig vallalunk szavatossagot!

Defomacié mérése
SzUkséges eszk6zok: 2 m hosszu vizmérték és egy arra
alkalmas mérévonalzo.
A deformacié mértékét mindig a lap homorud olda-
[an mérjuk, a lap élétsl kb. 40-50 mm-re a zar és a
kilincs oldalan egyarant.
Ugyeljiink rd, a mérés pontossaga érdekében-,
hogy a vizmértéket ne szoritsuk tul erésen a lap fe-
[Uletére!
Vizmeértek

Ajtélap | \ Méréeszkdz 1

4.| EGYEDI ESETEK SZABALYOZASA

A garancidlis javitasi szolgaltatas nyujtasa soran eléfor-
duld, normal Uzletmenettdl eltérd kérdésekben az alab-
biak az iranyadok:

Nem egyértelmU esetekben az Eladd fenntartjdk ma-
ganak a jogot, hogy felvegye a kapcsolatot az adott
termék gyartdjaval vagy annak magyarorszagi forgal-
mazodjaval, és annak szakértdi véleménye alapjan birdlja
el a garancialis igényt. Az egyeztetés iddtartama, az
alkatrészek szallitasi ideje, és minden, az Eladdn kivul
allé okbdl bekovetkezd iddveszteség nem szamit bele
a garancialis Ugyintézés idétartamaba.

5. | GARANCIALIS IGENY BEJELENTESE
ES AZ IGENY ELBIRALASA

A garancidlis igényt minden esetben irasban kérjuk
jelezni, a hibabejelentd Urlap kitoltésével és elkuldésével
az alabbi linken:
https://ajtogyar.hu/garancialis-igeny-bejelento/

Garancia érvényesités joganak elvesztése kovetkezik be
abban az esetben, amennyiben a Megrendeld mozgd
alkatrészekre vonatkozo hiba esetén 1, esztétikai hibak
esetén 15 naptari nap elteltével elmulasztja a hiba be-
jelentését.

Ha a reklamacioé elfogadasra kerul, a sérult alkatrész
javitasahoz szUkséges munkakoltségeket a garancia
magaban foglalja.

Ha az Eladénak nem all modjaban a reklamaciot ga-
rancidlis hibaként elfogadni, akkor a visszautasitas oka-
irdl irdsos értesitést, valamint azzal egyidejlleg elézetes
arajanlatot kuld és annak elfogadasa esetén a normal
ASZF-ben leirt Ugymenet alapjan kezeli a megrende-
lést. Mar megvaldsult javitas esetén szamlat nydjt be
a mindig aktualis és hatélyos arlista alapjan.

Amennyiben a Garancia érvényesitéséhez szukséges
dokumentumok (6. pont) barmelyike hidnyzik, a rek-
lamacié nem tekinthetd garancidlisnak, lezarasra ke-
ral mint ,Visszautasitott garancialis reklamacid”. Eladd
ilyen esetekben az ezzel jard koltségekrdl arajanlatot
kuldenek és annak elfogadésa esetén a normal ASZF-
ben leirt Ugymenet alapjan kezeli a megrendelést.
Mar megvaldsult javitas esetén szamlat nydjt be a min-
dig aktudlis és hatdlyos arlista alapjan. (a javitashoz
szUkséges alkatrészeket, kiszallasi- és munkadijakat)
kiszamlazza az aktualis arlista szerint.

6. | GARANCIA ERVENYESITESEHEZ
SZUKSEGES DOKUMENTUMOK

A garancialis szolgaltatdsok érvényesitésének feltéte-

le az aldbbi dokumentumok vagy azok masolatanak

bemutatasa:

a) az Elado altal kiallitott szamla;

b) atadas-atvételi jegyz&konyv

c) fotd(k) a termék azonositd cimkerdl (ajtdlap aljan,

tokmag belsé felén taldlhatod, bizonyos termékek ese-

tén a csomagolason)

d) a meghibdsodasrol készult fotok (lehetdség szerint).
A fotdkat a kdvetkezd e-mail cimre varjuk:
garancia@ajtogyar.hu

7. | GARANCIALIS JAVITAS MEGKEZDESE
ES VALLALASI HATARIDEJE

A garancialis javitasokra azok jellegétdl fuggden a lehe-
16 legrovidebb iddn belul, de — amennyiben a javitashoz
szUkséges alkatrészek rendelkezésre allnak — legfeljebb
amindenkorivallalasi hataridének megfeleléen kerul sor.

Azon javitdsok esetében, amely javitas kizarolag az Uzem-
ben végezhetdek el, a javitas id6tartama az Uzemmel
egyeztetendd, mely id6é alatt a Megrendelé tudoma-
sul veszi, hogy ideiglenes ajté biztositasara az Eladdnak
nincs lehetésége.
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OBUDAI ARUHAZ
1038 Budapest, Furdé utca 2.

POMAZ| RAKTAR

2013 Pomaz, Céhmester Ut 19.
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ELERHETOSEGEINK

Kézponti telefonszam:
+36 1998 8833

Kozponti e-mail:
info@ajtogyar.hu

Web:
ajtogyar.hu

Webshop:
kilincsgyar.hu

Welbshop e-mail:
webaruhaz@kilincsgyar.hu



